
（別紙４）

放課後等デイサービス　かしのき教室
公表日 令和8年　5　月　6　日

利用児童数 56名 回収数 29名

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

82% 8% 0% 10%

・クールダウンする場所もあり、広さはあ
ると思います。
・小規模ですが集団になったので、少し狭
く感じます。
・個別ブースと少し広いお部屋があり、子
どもの人数状況により使い分けもされて
いて良いと思います。
・引き続き個別ブースもあり良いと思いま
す。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

83% 0% 0% 17%

・手厚くしていただいていると思います。
子どもたちが先生を囲み和気あいあいと
過ごしている姿を見るとほっこりした気持
ちになります。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

79% 11% 0% 10%

・バリアフリーの必要があるのかはわかり
ませんが、構造化されているとおもいま
す。
・活動しやすい配置になってると思います
先生方のご配慮が行き届いているから子
どもたちが学習できていると思います。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

86% 7% 0% 7%

・いつもきれいなお部屋で、過ごしやすそ
うです。
・自分の子については問題なさそうだが、
多様なニーズに応えられるか疑問である。
しかしながら、利用者は見学の上、業者を
選ぶので大きな隔たりは生まれないのか
もしれない。
・①でも答えておりますが、個別ブースと
広いお部屋があり、子どもの人数や状況
により使い分けが出来ており、過ごしやす
そうだと感じました。
・いつもお掃除が行き届いて気持ちが良
いです。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 

90% 10% 0% 0%

・楽しく通っているので、子どもにあった
支援が受けられてると思います。
・好きなことをさせてもらえるのはありが
たいが、運営者の方からも、やったことが
いいことなど提案してほしい。また、以
前、少しの時間でいいので、毎回やってほ
しいことをお伝えしてみたことがあるが、
なされていない。
・子どもが答えられない時は工夫をした聞
き方をして下さったり、時間を置いたり、
この子にはどうしてあげたらより良いか
と考えて下さっていると感じます。
・先生方が個々の特性を良く理解をして寄
り添い御指導下さっているといつも感じ
ております。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
86% 4% 0% 10%

・面談で十分に説明してもらっております。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

92% 4% 0% 4%

・いつも親身にお話してくださっていま
す。
子どもに必要な所はもちろん、出来てい
る所は認めて下さり、的確に支援計画を
立てて下さりました。
・半年毎のモニタリングがあり子どもの様
子が良くわかりいつも有り難く思ってい
ます。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います

か。
97% 4% 0% 0%

・面談でたくさんお話を聞いてくださり、
どうするのが良いかなど、相談にも乗っ
てもらっていてそれにあわせて支援計画
を立ててくださってます。
・やりたいことをやって肯定感をあげるだ
けでは、弱点の克服ができない。
モニタリングではいつも丁寧な説明をし
て頂いていると思います。

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。

93% 0% 0% 7%

・内容の濃さは別として、計画書に書かれ
た内容の実施は試みられていると思う。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
75% 14% 0% 11%

ご意見なし

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会

がありますか。
24% 3% 45% 28%

・参加出来ませんでしたがご案内はいただ
きました。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
90% 7% 3% 0%

ご意見なし

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま

したか。
97% 0% 0% 3%

ご意見なし

今後、子どもたちや保護者の皆様からの
ニーズがあれば対応できるかを検討してき
たい。

長所伸展を目的に実施内容を子どもたち
と相談しながら柔軟に変更していく。また、
本人が困っていたり、しんどい気持ちを
持っている部分は寄り添い、解決に向けた
方策をこれまで通り一緒に考えて行く。
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保護者様の意見を詳細にお聞きし、こちら
の見解も示した上でご納得いただける支
援内容を示していく。

具体的な内容についてご説明し、保護者様
のご意見もお聞きしていきたい。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

学びの時間はハイテーブルとローテーブル
に分け、余暇の時間はローテーブルを片付
けて広々と利用していく。
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保護者等からの事業所評価の集計結果公表



14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。 55% 14% 3% 8%

・家族支援プログラムがあるなら知りた
い。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。

97% 0% 3% 0%

・サービス提供記録に毎回丁寧に記載して
いただきました。お伝えしたい事があると
きはこちらからもオンラインやサービス提
供記録に保護者の欄に記載させてもらい
ました。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

93% 7% 0% 0%

・モニタリングであれば半年に1回実施さ
れている。
・面談もありましたし、面談事にも何でも
相談して下さいと言っていただき心強
かったです。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

94% 3% 0% 3%

・子どもをよく理解して接して下さりまし
た。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
31% 17% 14% 38%

・保護者間の交流の機会があるのか分か
らない。
・案内はありましたが、日程が合わず参加
出来ませんでした。
・支援がされていると思いますが、私は利
用する機会がないのでどちらともいえな
いという回答としました。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。
83% 3% 0% 14%

ご意見なし

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
94% 3% 3% 0%

ご意見なし

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。 70% 3% 7% 20%

ご意見なし

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

90% 3% 0% 7%

ご意見なし

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。 79% 4% 0% 17%

・念願だったインターフォンの設置にもご
配慮頂きありがとうございます。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
52% 10% 0% 38%

・4階にお教室があり外への避難が１階に
あることに比べてリスクがあることも踏ま
えもう少し訓練があってもいいと感じま
す。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
79% 4% 0% 17%

ご意見なし

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
59% 7% 0% 34%

・事故や怪我などが無かったので分かりま
せん。
・今までその様なことが無いため。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 

97% 3% 0% 0%

・最初の頃は遅れて行くと連絡をしたら、
下まで見に来て下さったり、子どもが安心
して通えるようにして下さいました。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

83% 11% 3% 3%

・課題と遊びのどちらも楽しみにしており
ました。

29 事業所の支援に満足していますか。

90% 10% 0% 0%

・かしのき教室に行き、漢字の勉強を頑張
りました。本人の気が進まないときも工夫
して下さり、目標を達成することが出来ま
した。

保護者様のお話を傾聴して共にお子様の
支援を行っていく。

保護者対象の茶話会やきょうだい児も参
加可能な親子料理イベントを開催した。今
後は目的を明確化してお伝えしていく。

子どもたち、保護者様の思いに寄り添って
お話をお聞きしていく。

HPにて自己評価結果は公表し、公表して
いることもオンラインにて報告している。

全保護者様周知には至れていなかった為、
今後はわかりやすくお知らせしていく。

訓練実施報告を行っていく。
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こどもたち、保護者様のニーズに合わせて
できる支援を考えていく。

今後もこどもたちの様子や変化を見落と
さないよう留意していく。

こどもたちそれぞれが安心できる要因が
何なのかをしっかり見極めて対応してい
く。

こどもたち中心の支援を行っていけるよ
う、ひとりひとりのニーズを大切にしてい
く。

全保護者様周知には至れていなかった為、
今後はわかりやすくお知らせしていく。
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研修の案内や情報提供の機会の提供を増
やしていく。

より相談しやすい環境整備や機会の提供
を増やしていく。

より相談しやすい環境整備や機会の提供
を増やしていく。


